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REKLAMACNY PORIADOK

I. Uvodné ustanovenia

1.1 R2 SK, s.r.o. so sidlom Cernovska 1670/7, 010 08 Zilina, kancelaria Farska 27, 010 01 Zilina, 1CO:
36418579, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, viozka C&islo:14948/L
(dalej ako ,Spolo¢nost*), vydava tento Reklamaény poriadok. Jeho ucelom je zabezpecenie jednotného
a ucinného postupu pri vybavovani reklamacii tykajucich sa sluzieb poskytovanych Spoloénostou.

1.2 Reklamacény poriadok upravuje postup Spolo€nosti v pripade reklamacii chyb sluzieb poskytovanych
Spolo¢nostou spotrebiteflom/klientom.

1.3 Tento dokument bol spracovany v sulade s ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, zakona €.250/2007 Z. z o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.182/1993 Zb. o vlastnictve bytov
a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v platnom zneni.

Il. Reklamacie

2.1 Reklaméciou sa na uc€ely tohto Reklamaéného poriadku rozumie, uplatnenie zodpovednosti za
nedostatky a chyby sluzieb resp. inych plneni poskytovanych Spolo€nostou svojim
spotrebitelom/klientom. Reklamaciu chyb poskytnutého plnenia je spotrebitel/klient opravneny podat
kedykolvek po jeho vykonani, pri€om opravnenost reklamacie bude posudzovana aj s ohfadom na
lehoty vyplyvajuce z ustanoveni Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika resp. prislusnej
zmluvy uzavretej medzi Spolo¢nostou a spotrebitelom/klientom.

2.2 Spotrebitelom/klientom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva sluzby poskytované
Spolo¢nostou najma na zaklade Zmluvy o sprostredkovani, Najomnej zmluvy, Podnajomnej zmluvy,
Zmluvy o najme a podnajme nebytovych priestorov, Zmluvy o rezervacii nehnutelnosti a sucinnosti pri
kupe nehnutelnosti, Kipnej zmluvy a Zmluvy o dielo.

lll. Popis uplatnenia reklamacie

3.1 V zmysle tohto Reklamaéného poriadku mdze spotrebitel/klient alebo nim splnomocnena osoba ( na
zaklade plnej moci) uplatnit reklamaciu osobne, pisomne alebo prostrednictvom elektronickej posty a to:

e osobne v kancelarii Spolo€nosti, priom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny Reklamacny
zdznam (vzor Reklamaéného zaznamu je uvedeny
v Prilohe €.1) ; ;

e listom na adresu R2 SK s.r.o. so sidlom Cernovska 1670/7, 010 08 Zilina
elektronickou postou na adresu : r2sk@r2sk.sk

3.2 Podana reklamacia musi obsahovat’

e meno, priezvisko alebo obchodné meno, ICO, adresu a/alebo telefonicky kontakt toho, kto
reklamaciu podava
Cislo reklamovane;j faktury
predmet reklamacie (struény a vecny popis)
podpis spotrebitela/klienta alebo podpis opravnenej osoby, ktora spotrebitela/klienta zastupuje spolu
s kopiou plnej moci.
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3.3 Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené v bode 3.2., bude povazovana za neopravnenu.

3.4 Spolo¢nost vyda a dorudi spotrebitelovi/klientovi potvrdenie o prijati reklamacie.

3.5 Spolo¢nost vyrozumie spotrebitela/klienta o vybaveni reklamacie v lehotach vyplyvajucich zo zmluvy
uzavretej medzi Spolo¢nostou a spotrebitefom/klientom, pripadne v lehotach vyplyvajucich z ustanoveni
Obcianskeho alebo Obchodného zakonnika ako aj Zakona o ochrane spotrebitela, najneskér do 30 dni
od dorucenia vyuctovania, resp. doru¢enia reklamacie

3.6 Oznamenie o vybaveni reklamacie bude spotrebitelovi/klientovi doru¢ené pisomne na adresu
spotrebitela/klienta uvedenu v reklamacii.

3.7 Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje:

pri osobnom doruceni - datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie

e pri poStovych zasielkach - datum dorucenia reklamacie do sidla Spolo¢nosti alebo kancelarie (podla
peciatky doslej posty)

e pri doruceni elektronickou postou - def uvedeny na prijatej e-mailovej sprave.

3.8. Spolognost' vedie o reklamaciach evidenciu, ktoru predkladd na poziadanie organom dozoru k
nahliadnutiu. Evidencia o reklamaciach obsahuje Udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie.

3.9 Spoloc¢nost je povinna poucit spotrebitela/klienta o jeho pravach podla v§eobecného predpisu.

IV. Zaverec¢né ustanovenia

4.1 Pravne vztahy medzi Spolo&nostou a spotrebitefom/klientom, ktoré vyslovne neupravuje tento
Reklamacny poriadok, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav uzatvorenych medzi
Spolo¢nostou a spotrebitefom a prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky.

4.2. Spolognost je opravnena tento Reklamaény poriadok kedykolvek menit a dopifat.

4.3 Reklamacny poriadok je k dispozicii v kancelérii spolo€nosti, umiestneny na viditel'nom mieste a na
poziadanie bude predlozeny spotrebitefovi/klientovi.

4.4 Tento Reklamacny poriadok nadobuda ucinnost dfiom 05.05.2004.

V. Priloha
e Protokol o prijati reklamacie

Rastislav Feke¢
V.I.

konatel spolo€nosti

I@O: 36418579 TATRA Banka Zilina: 262 382 2691/1100 tel.: +421 905614297
IC DPH: SK 2021814058 e-mail: r2sk@r2sk.sk www.r2sk.sk +421 903950350



9 sK

Cernovska 1670/7, 010 08 Zilina

Protokol o prijati reklamacie

Priloha Reklamac&ného poriadku
Spotrebitel/klient

Meno a priezvisko / Obchodné meno (ICO)

Adresa bydliska / Sidlo spolo¢nosti

Telefonicky kontakt E - mailova adresa

Predmet reklamacie

Prilohy reklamacie

Podpis podavatela reklamacie Datum podania reklamacie

Reklamaciu prijal:

Meno a priezvisko a Citatelny podpis Datum prijatia
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